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1. Giới thiệu:

1.1. Đăng nhập vào chương trình phần mềm quản lý đào tạo :
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Hình 1: Giao diện đăng nhập chương trình
Trên màn hình chính mở trình duyện IE  (đề nghị sử dụng IE) [image: image2.bmp]
Bước 1: Nhập địa chỉ web của chương trình http://192.168.1.254/cmcsoft.iu.web/login.aspx
Bước 2: Đăng nhập bằng <Tên truy nhập> và <mật khẩu> mà người dùng được cấp 

Bước 3: Chọn <Hệ đào tạo> mà người dùng làm việc (Đại học chính quy, cao đẳng…)
Bước 4: Chọn <Đăng nhập>
Note: Nếu không thành công kiểm tra lại tên đăng nhập và mật khẩu và hệ làm việc đã đúng chưa, hoặc xem lại người dùng có được phép vào hệ thống hay không.

Nếu đăng nhập thành công, thì hệ thống sẽ hiển thị giao điện như dưới đây:
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Hình 2: Giao diện làm việc của người dùng hiển thị các chức năng chính mà người dùng được phép sử dụng trên hệ thống.

Các vùng thông tin chính trên giao diện làm việc của người dùng
· Các chức năng chính được phép thực hiện.

· <Chức năng thường dùng> xuyên sử dụng sẽ được lấy ra từ danh sách các chức năng chính của người dùng. Tránh việc người dùng phải vào sâu bên trong chương trình lặp đi lặp lại nhiều lần.

· <Tìm kiếm chức năng> Tìm nhanh các chức năng trong chương trình

· Tùy chỉnh thông tin và giao diện cá nhân.

Bước 5: Chọn chức năng người dùng cần sử dụng bằng cách chọn [image: image4.bmp] để vào tính năng chi tiết, trên màn hình sẽ hiển thị các tính năng con trong nhóm chức năng chính này.
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Hình 3 : Các chức năng chính và chức năng con trong chương trình
1.2. Tùy chỉnh vùng thông tin cá nhân :
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Tại giao diện làm việc chính nhấp chọn < User> của người sử dụng màn hình sẽ hiển thị :
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1 – Nhập ảnh người dùng : 
<Brownse> đưa đường dẫn đến nơi lưu ảnh

<open>/<lưu lại>

2 - Tích chọn các chức năng  thường dùng đưa ra giao diện chính: 

3 - <Thêm> Để xác nhận các lựa chọn trên.

4 – Các chức năng thường dùng sẽ hiển thị trên giao diện chính của người dùng 

5 – Các ghi chú của người dùng trong quá trình làm việc hỗ trợ các tính năng


<Thêm> Nếu muốn thêm ghi chú, ghi lại thời gian và ghi chú cần thiết trong lịch làm việc

<Sửa> nếu muốn sửa các ghi chú đã có


<Xóa> xóa các ghi chú không cần thiết

Sau khi tùy chỉnh xong chọn <Trang chủ> trở lại giao diện làm việc chính 
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1.3 Mục đích: Cho phép người dùng đổi mật khẩu đăng nhập để đảm bảo vấn đề bảo mật.

Thực hiện: Từ cây nghiệp vụ người sử dụng chọn Quản trị hệ thống ( Đổi mật khẩu. Hệ thống sẽ hiển thị ra màn hình sau đây:
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Người sử dụng:

· Nhập tên truy nhập của mình. 

· Nhập mật khẩu cũ.

· Nhập mật khẩu mới, và xác nhận lại mật khẩu rồi, bấm nút Cập nhật rồi, bấm biểu tượng logout để đăng nhập lại kiểm tra.

II. Lập chương trình đào tạo

2.1 Thiết lập thông số từ điển

2.1.1 Từ điển môn học

2.1.2 Từ điển ngành

2.1.3 Từ điển khóa học 

2.1.4 Từ điển hệ đào tạo
2.1.1. Từ điển môn học
Mục đích: Quản lý từ điển các môn học thống nhất trong toàn bộ chương trình giảng dạy của nhà trường.
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Thực hiện: Trên giao diện nghiệp vụ, người sử dụng chọn chức năng Quản lý đào tạo ( Lập kế hoạch đào tạo ( Dữ liệu từ điển ( Môn học . Hệ thống sẽ hiển thị ra màn hình sau đây:
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Mô tả: 

Các chức năng chính :

· <Thêm mới> : Thêm mới dữ liệu một môn học vào chương trình

· <Tìm kiếm> :Tìm kiếm dữ liệu môn học theo <Tên môn học>, <Khoa>, <Bộ môn>
· <Báo cáo> : Xuất báo cáo dưới dang file excel

· < Import từ điển học phần> :Hỗ trợ đổ dữ liệu môn học đồng loạt vào chương trình
a. Thêm mới dữ liệu môn học

Tại giao diện <Dữ liệu từ điển> ,<môn học>
Bước 1: Chọn <Thêm mới> trên màn hình sẽ hiển thị giao diện nhập tin như sau:
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Điền các thông tin chi tiết về môn học vào mẫu trên để tiện cho việc tìm kiếm và sắp xếp  các môn học
Bước 2: Chọn <Khoa> để xác định khoa quản lý môn học này. Trên giao diện này, để xem danh sách các môn học thuộc một Khoa giảng dạy, người sử dụng chọn Khoa. Hệ thống sẽ hiển thị ra danh sách các môn học thuộc khoa đó
Bước 3: Chọn <Bộ môn>  để xác định môn này thuộc bộ môn nào 

VD: Môn Toán cao cấp 4 Thuộc Khoa tự nhiên bộ môn Toán – Tin
Bước 4: Nhập thông tin mô tả chi tiết về môn học (Tóm tắt, mã môn…).
Bước 5: <Ghi >/ <Đóng>
b. Tìm kiếm môn học
Để tìm kiếm một môn học, người sử dụng nhập vào ô <Tìm môn học> hoặc <Khoa> và nhập tên môn học hoặc tên khoa rồi nhấp chọn nút <Tìm kiếm>. Hệ thống sẽ hiển thị ra danh sách kết quả tìm kiếm ở phí dưới.
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Để xem thông tin chi tiết một môn học, người sử dụng bấm link tên môn học cần xem. Hệ thống sẽ hiển thị thông tin chi tiết môn học đó.
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Chú thích:

HK: Là môn học học trong trong các học kỳ.
Tính điểm tổng kết: Xác định môn học đó có tính điểm trong điểm trung bình học kỳ, năm học hay không.

2.1.2. Từ điển ngành

Mục đích: Quản lý danh sách các ngành học mà nhà trường sẽ đào tạo.

Thực hiện: Tại <Trang chủ>(<Quản lý đào tạo> ( <Dữ liệu từ điển> ( <Ngành>
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Hệ thống sẽ hiển thị ra màn hình sau đây:
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Các chức năng chính

<Thêm mới> : Thêm mới một ngành trong hệ thống đào tạo của trường

<Tìm kiếm> : Tìm kiếm một ngành nào đó trong hệ thống ngành 

<Sửa>: Thay đổi các thông tin của ngành trong hệ thống

<Xóa> : Xóa một ngành khỏi hệ thống đào tạo của trường
* Thêm mới một ngành
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Bước 1: Người sử dụng kéo xuống cuối danh sách ngành
Bước 2: Nhập thông tin <Tên ngành>,<Mã ngành>,< Ký hiệu>, ở mục nhóm ngành người sử dụng theo mặc định của phần mêm, chọn khoa mà ngành đó thuộc về. Sau đó người sử dụng bấm vào <Thêm>.
*  Sửa thông tin một ngành đã tồn tại
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Bước 1: Người sử dụng di chuột đến ngành học đó, bấm vào link <Sửa> sau đó người sử dụng có thể bổ sung, thay đổi  lại các thông tin của ngành
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 Để lưu lại các thông tin đó, người sử dụng bấm link <Cập nhật> hoặc để bỏ qua sự thay đổi người sử dụng bấm link <Hủy>
*Xóa một ngành học 

Người sử dụng di  chuột đến ngành học cần xóa, chọn vào biểu tượng [image: image20.bmp] , hệ thống sẽ hiển thị ra một cửa sổ xác nhận.
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Đồng ý xóa người sử dụng nhấn nút <OK>, hủy lệnh xóa người sử dụng bấm nút< Cancel>.
2.1.3.Từ điển Khóa học
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Mục đích: Quản lý thông tin các khóa học mà nhà trường mở ra ở một hệ đào tạo

Thực hiện: Trên cây nghiệp vụ, người sử dụng chọn chức năng Quản lý đào tạo ( Lập kế hoạch đào tạo ( Dữ liệu tử điển ( Khóa .
 Hệ thống sẽ hiển thị ra màn hình sau đây:
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Các chức năng chính trên màn hình

<Thêm>: Thêm mới một khóa đào tạo trong trường
<Sửa> : Sửa lại thông tin của một hệ đào tạo trong hệ thống của nhà trường
<Xóa> : Xóa một khóa đào tạo khỏi hệ thống , trong trường hợp này phải đảm bảo dữ liệu về khóa này liên hết với các mục khác không có, nếu không không thể xóa được.
<Liên kết>: Liên kết với các mục liên quan trong hệ thống

<Menu>: Hỗ trợ cây thư mục trong giao diện để tiện cho người dùng sử dụng
a.Thêm mới một khóa đào tạo
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Để thêm một khóa học mới, người sử dụng xuống vị trí cuối danh sách 
Nhập các thông tin khóa học như <Tên khóa>, <mã khóa>, <năm bắt đầu>, <tổng số học kỳ>, <số học kỳ trong năm học> rồi bấm vào <Thêm>.
b.Sửa thông tin một khóa học

Bước 1: 
Chọn khóa học cần sửa <Sửa> 

[image: image25.png]B Quin
B Quin
B> Quin

cho nganh

B Quin

chuyén ngarh
nhém nganh

churong trinh G20 tao

Tang s hoc ky trong
khin ‘rona nim

N | s 3 s

Ma khda Tén khoa Nam bt dau Nam ket thiic





Bước 2 : Cập nhật sửa chữa những thông tin cần thiết trong khóa học
Bước 3 : <Cập nhật> hoặc <Hủy>
c.Xóa một khóa học ra khỏi hệ thống đào tạo 

Tại giao diện của <Từ điển> <Khóa>
Chọn khóa học muốn xóa, chọn chức năng <xóa> /<OK> hoặc <Cancel> nếu ko muốn xóa nữa

Chú ý: Khóa chỉ được xóa khi mà khóa đó chưa có sinh viên, điểm và chưa lập thời khóa biểu.
1.2.1. Hệ đào tạo

Mục đích: Quản lý thông tin các hệ đào tạo mà nhà trường đang mở ra đào tạo.

Thực hiện:Trên cây nghiệp vụ, người sử dụng chọn chức năng Quản lý đào tạo ( Lập kế hoạch đào tạo ( Dữ liệu tử điển ( Hệ đào tạo . Hệ thống sẽ hiển thị ra màn hình sau đây:
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a. Thêm môn hệ đào tạo: 
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Người sử dụng di chuột đến cuối danh sách, nhập các thông tin như <Mã hệ thống đào tạo>, <Tên hệ thống đào tạo>, <loại hình đào tạo>, <Bậc đào tạo>, <Số năm đào tạo> rồi nhấn nút <Thêm>.

b. Sửa thông tin hệ đào tạo:
Chọn chức năng <Sửa> 
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Bổ sung chỉnh sửa các thông tin cần thiết sau đó chọn <Cập nhật> để ghi lại hoặc <Hủy> để trở về trạng thái cũ.
c. Xóa một hệ đào tạo

Chú ý: Chỉ có thể xóa hệ đào tạo khi hệ đào tạo đó chưa có dữ liệu liên quan như dữ liệu điểm, lịch học hoặc khoa, ngành vv
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Chọn [image: image30.png]


 Chương trình hiện thông báo:

[image: image31.png][x]
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Chọn <OK> nếu muốn xóa, <Cancel> nếu muốn trở về trạng thái cũ.

2.2. Lập chương trình đào tạo
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2.2.1. Lập chương trình đào tạo cho khóa theo mô hình tín chỉ
Mục đích: Phân bổ khung chương trình học cho từng khóa, theo từng học kỳ để tiện cho việc quản lý của nhà trường cũng như việc học của sinh viên.

Thực hiện: Từ giao diện chính người dùng lần lựơt chọn các chức năng Quản lý đào tạo ( Lập kế hoạch đào tạo ( Lập chương trình đào tạo( Lập chương trình đào tạo cho khóa (Niên chế + Tín chỉ)
Trên giao diện chương trình sẽ hiển thị:
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Note: Với mỗi hệ đào tạo sẽ có một khung chương trình riêng đồng thời có thể kế thừa dữ liệu khung chương trình của khóa trước.
Sau khi tạo các khóa học trong trong phần từ điển thì ở đây có thể tạo mới chương trình đào tạo cho khóa học Mỗi khóa học sẽ  có số học kỳ tương ứng với từng hệ đào tạo.
VD: Đại học : 4 năm, Cao đẳng : 3 năm, Trung cấp : 2 năm – Mỗi năm 2 học kỳ
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Khi muốn khởi tạo một chương trình đào tạo mới ta thực hiện:

Bước 1: Chọn thông tin <khóa học
Bước 2: Chọn <Tạo mới từ đầu> hoặc kế thừa chương trình của các khóa khác

Bước 3: Tạo lập thành công chương trình đào tạo cho khóa

Bước 4:Chọn <Cập nhật> để ghi lại thông tin

Bước 5: Chọn <Tiếp> Lúc đó trên giao diện sẽ xuất hiện danh sách các ngành trong khóa này
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1 – Thông tin khóa học đang làm lập chương trình đào tạo

2 – Danh sách các ngành thuộc khóa này

3 – Danh sách các chuyên ngành trong ngành chính

4 – Thêm ngành, việc thêm ngành được thực hiện như sau :


Chọn chức năng <Thêm ngành> ( hiển thị giao diện thêm ngành 

[image: image36.png]=101





Sau khi chọn nhóm sẽ hiển thị ngành mới trên giao diện:

[image: image37.png]e —

khoahoc [z [ Tén nganh Thit ty hoc ky! Khoa X6al Mirc nganh
|Thai gian 2007_2011 Céng nghé k¥ thuat xay dyng céng trinh| 1,2,3,4,5,6,7,8 |Khoa Ky thuat Céng nghé I [Nganh
Isahocky  F Nugi trBng thu? sén 112,3,4,55.7,3 | Kho Sinh hoc ing dung I [Nganh
& toan 1,2,3,4,557,8 | Khoa Kinh t& Quén tri Kinh doanh| [~ | ganh
Tai chinh - igan hang 1,2,3,4,5,6,7,8 | Khoa Kinh t& Quén tr Kinh doanh| [ | Nganh
Quan tri kinh doanh 1,2,34 Khoa Kinh t& Quan tri Kinh doanh| [T |Nganh
Tén nganh Thirty hoc ky. Khoa X6a || Mitc nganh

Quan tri kinh doanh - Marketing 5,6,7,8 5| Chuyén nganh|

ser0 [] T |Chuyén ngarn

QUan T KInk doanh quec & 15,6,7,8 o Chuyén nganh|
Vigt Nam hoc 1,2,3,4,5,6,7,8 |Khoa Co ban I |Nganh
Tiéng Anh 1,2,3,4,5,6,7,8 |Khoa Co ban I |Nganh
Céng nghé théng tin 1:2,3,4,5,6,7,8 | Khoa Ky thuat Céng nghé I |Nganh
K§ thust dién - dién tir 1.2,3,4,5,6,7,8 |Khoa Ky thuat Céng nghé I |Nganh

| R





5 – Xóa ngành 
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Bước 1: Check chọn vào ngành muốn xóa khỏi khóa học

Bước 2: Chọn <Xóa ngành> chương trình sẽ hiện thông báo hỏi bạn có chắc chắn xóa hay không?


Bước 3 : Chọn <OK> nếu bạn thực sự muốn xóa, Chọn <Cancel> nếu ko muốn xóa 

Bước 4 : Chọn <Cập nhật> để lưu lại các thay đổi


Bước 5 : Chọn <Tiếp > để tiếp tục tạo chi tiết cho các ngành đào tạo (6 - )

6– Tiếp tục thiết lập các thông số khối kiến thức cho các ngành và chuyên ngành
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* Tạo mới khối kiến thức 
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Tích chọn chức năng <Tạo mới khối kiến thức> Trên màn hình sẽ hiển thị:
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Bước 1: Điền các thông tin <Mã khối kiến thức> và <Tên khối kiến thức> 

Bước 2: Chọn <Thêm>

*Sửa chữa một khối kiến thức hiện có:
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Bước 1: Chọn chức năng <Sửa> trong giao diện các khối kiến thức

Bước 2: Chỉnh sửa các thông tin về <Mã khối kiến thức> và <Tên khối kiến thức>

Bước 3: Chọn <Cập nhật> để lưu lại những thay đổi hoặc <Hủy> để trở về trạng thái cũ
* Thưc hiện  xóa một khối kiến thức hiện có
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Bước 1: Chọn chức năng [image: image44.bmp] trên màn hình hệ thống sẽ có một thông báo yêu cầu xác nhận

Bước 2:  Chọn <OK> để xóa khối kiến thức, <cancel> để trở lại trạng thái cũ.
7-  Thêm khối kiến thức vào trong một ngành đào tạo
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Bước 1: Chọn nhóm ngành, ngành cần thiết lập khối kiến thức
Bước 2: Chọn Khối kiến thức cần thiết trong chương trình đào tạo của ngành

Bước 3:  Chọn chức năng <Thêm Khối> Trên danh sách khối kiến thức của ngành sẽ hiển thị :
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Nhập <Số thứ tự> của khối kiến thức  trong danh sách các khối kiến thức của ngành

Nhập <Thuộc tính> của khối kiến thức 

Nhập <Số tiến chỉ bắt buộc> đối với khối kiến thức này

Chon <Cập nhật> để lưu lại thông tin

*Chọn môn học trong từng khôi kiên thức 

Thao tác : Chọn khối kiến thức


Nhấp trực tiếp vào khối kiến thức để xem danh sách các môn học thuộc khối kiến thức đó:
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Chi kiết khối môn học sẽ hiển thị
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Bước 1: Chọn <khoa> quản lý khối kiến thức có hỗ trợ từ điển
Bước 2: Chọn <Bộ môn> quản lý khối kiến thức có hỗ trợ từ điển

Bước 3: Nhập điều kiện tìm kiếm môn học có thể là mã số hoặc tên của môn học

Bước 4: Chọn môn học muốn thêm vào khối kiến thức

Bước 5: Chọn < Thêm môn học> vào khối kiến thức

Bước 6 : <Cập nhật> để cập nhật các thông tin bổ sung cho khối kiến thức

Bước 7: Sauk hi cập nhật cần điền các thông tin của môn học như <Học kỳ>, <Tiết LT (Lý thuyết>, <Tiết TH (Thực hành)>, <Tiết BTL (Bài tập lớn)>, <Quan hệ học trước>, <Quan hệ học sau>, <Quan hệ song hành>
*Xóa môn học ra khỏi khối kiến thức

Bước 1: Tích chọn môn học cần xóa khỏi khối KT [image: image49.png]


 

Bước 2: Chọn [image: image50.png]Xéa khsi



 sau đó [image: image51.png]Ers



 và [image: image52.png]


 để thoát khỏi khối kiến thức đang làm việc để về lại giao diện <Thiết lập khối kiến thức cho ngành và chuyên ngành>(6-)
2.2.2 Lập chương trình đào tạo theo mô hình niên chế
Mục đích: Sau khi người dùng tạo ra Khóa mới thuộc một hệ đào tạo, người sử dụng chọn chức năng này thực hiện tạo các kỳ, xác lập các thời điểm bắt đầu kết thúc các kỳ học, tạo danh sách các ngành học mà khóa đó sẽ đào tạo, xác lập chương trình đào tạo cho ngành thuộc khóa đó.

Thực hiện: Từ cây nghiệp vụ Quản lý đào tạo ( Lập kế hoạch đào tạo ( Lập chương trình đào tạo theo niên chế. Hệ thống sẽ hiển thị ra giao điện sau đây:
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Giao diện chính của chức năng lập chương trình đào tạo theo niên chế
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Bước 1: Chọn <Khóa học>, <Thời gian học>, <Số học kỳ> được hỗ trợ bởi từ điển khóa học

Bước 2: Chọn <Tạo mới dữ liệu> hoặc kết thừa dữ liệu từ các khóa khác

Bước 3: Sau đó chọn <Cập nhật>  và chọn <Tiếp>để đi vào chương trình chi tiết 
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*Thêm mới một môn trong chương trình đào tạo của ngành
Bước 1: Chọn ngành cần tạo lập chương trình môn học

Bước 2: Chọn ngành tìm kiếm 

Bước 3: Nhập tiêu chí tìm kiếm có thể là tên môn học hoặc mã số sau đó chọn [image: image56.bmp] để tìm kiếm môn học

Bước 4: Khi kết quả tìm kiếm hiển thị, người dùng nhấp chọn những môn học muôn đưa vào chương trình đào tạo của ngành.

Bước 6: Danh sách các môn học của ngành sẽ hiển thị ở trên, người dùng sẽ điều chỉnh lại <Số thứ tự> của môn, <học kỳ> học của môn, số tiết <lý thuyết>, <thực hành>, bài tập lớn> của từng môn

Bước 7: Chọn <Cập nhật> để lưu lại các thay đổi bổ sung

Bước 8: <Quay lại> để trở về giao diện làm việc quản lý các ngành học trong khóa.

*Xóa môn học ra khỏi chương trình của ngành

Bước 1: Chọn những môn học cần xóa trong danh sách các môn ngành <6> 

Bước 2: Chọn <Xóa chi tiết

*Kế thừa dữ liệu của những khóa trước 

Bước 1: Người dùng chọn ngành học, để kề thừa dữ liệu chương trình ngành khung thì người dùng chọn lựa chọn ở vùng số 9, rồi bấm Tên ngành cần kế thừa hệ thống sẽ kế thừa dữ liệu vào ngành thuộc khóa mà người dùng đàng lập kế hoạch.

Bước 2:  Trong bước này, người sử dụng có thể chỉnh sửa phân bố lại thứ tự học kỳ phân bổ môn học, chỉnh sửa lại số tiết lý thuyết, thực hành. Chú ý: là ta chỉ chỉnh sửa lại thông tin này khi mà người sử dụng chưa áp dụng chương trình này vào chi tiết.
Sau bước ngày người dùng có thể bấm vào link Lập kế hoạch lớp như ở hình trên hoặc bấm vào biểu tượng Home để trở về màn hình cây nghiệp vụ. rồi chuyển đến chức năng lập kế hoạch lớp theo Quản lý đào tạo ( Lập chương trình đào tạo ( Lập kế hoạch chi tiết . 
2.3. Lập kế hoạch lớp 
Mục đích: Lập lịch học chi tiết cho các lớp theo từng lớp, ngành và từng khóa.
<Màn hình chính>( <Lập kết hoạch đào tạo> ( <Lập kế hoạch lớp>
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2.4. Lập chương trình đào tạo chi tiết
Mục đích: Xác lập một khung chương trình của một ngành, bao gồm các môn học, học kỳ dự kiến đào tạo, sự phân bổ các tiết lý thuyết thực hành. Sau đó ở phần lập chương trình đào tạo khung khóa, người sử dụng có thể kế thứa chương trình khung này vào.

Thực hiện: Từ giao diện chính người dùng lần lượt chọn các chức năng Quản lý đào tạo ( Lập kế hoạch đào tạo ( Lập chương trình đào tạo ( Chương trình đào tạo chi tiết . 
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Hệ thống sẽ hiển thị ra màn hình sau đây:
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Mô tả:

· Cây thư mục bên trái chứa danh sách các ngành ở hệ đào tạo người sử dụng đăng nhập.

· Bên phải thể hiển thông tin danh sách các môn học thuộc ngành mà người sử dụng chọn.
Các bước thực hiện:
1 – Thêm mới môn học vào chương trình đào tạo của từng lớp 
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Bước1: Chọn <Khóa học>, <Ngành học> cần thêm môn học

Bước 2: Chọn < lớp > cần thêm môn học

Bước 3: Tìm kiếm môn học, có thể nhập điều kiện tìm kiếm, chọn <Tìm trong CTĐT    khung> hoặc <Từ điển môn học>.

Bước 4: Chọn môn học cần thêm vào chương trình của lớp

Bước 5: Chọn <Thêm môn học>
Bước 6: Điều chỉnh lại thông tin học kỳ của môn học và trật tự môn học trước sau

Bước 7: Cập nhật
2 – Xóa môn học ra khỏi chương trình đào tạo của lớp

Bước 1: Check chọn vào ô [image: image61.bmp] . Rồi bấm vào nút <Xóa môn học> hệ thống hiện thông báo
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Bước 2: Chọn <OK> để xóa môn học khỏi chương trình của lớp, <Cancel> để trở về trạng thái cũ

*****

Chúc các bạn thành công!

Liên hệ hỗ trợ : ptnam@cmc.com.vn; ĐT: 0978811787
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